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SAGLIK BAKANLIGI

SAGLIK HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Denetim ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi




SAGLIK ALANINDA REKLAM

**Saglik alaninda;

e Ozel saglik tesisleri, saghk hizmet sunumu veya tip meslekleri ile
baglantili olarak;

«Herhangi bir mecrada vyazili, qorsel, isitsel ve benzeri vyollarla

gerceklestirilen ticari amacl pazarlama iletisimi niteligindeki
duyurular»

Reklam kapsaminda degerlendirilir.
“*Saghk alaninda reklam yasaktir.
*»Saglik alaninda tanitim ve bilgilendirme yapilabilir.

**Maksadini asan, ortiilii veya a¢ik reklam yapilamaz ve
yaptirilamaz.




SAGLIK ALANINDA TANITIM VE
g BILGILENDIRMENIN SINIRI

< Ozel saglk tesisleri icin;
 Hasta kabul ve tedavi edilen uzmanlik dallari,
* Adres ve iletisim bilgileri,

* Hizmet verilen saglik alaniyla ilgili sagligi koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgiler,

s*Hekimler icin;

 Akademik unvan,

* Muayene gln ve saatleri,

* Hasta kabul ettigi zaman ve mahal bilgisi,
lle sinirlidir.




TANITIM ve BILGILENDIRME MEVZUAT!

s*Saglik alaninda reklam yasagi ile tanitim ve bilgilendirmenin kapsami;

1219 Sayili TABABET VE SUABATI SAN'ATLARININ TARZI iCRASINA DAIR KANUN ( 24 ve 40’ inci
maddeler)

ORGAN VE DOKU ALINMASI, SAKLANMASI, ASILANMASI VE NAKLI HAKKINDA KANUN ( 4’linci
madde)

TIBBi DEONTOLOJI NiZAMNAMESI ( 8, 9 ve 39’uncu maddeler)
OZEL HASTANELER YONETMELIGI (60 ve 60/A maddeler)

AYAKTA TESHIiS VE TEDAVI YAPILAN OZEL SAGLIK KURULUSLARI HAKKINDA YONETMELIK (29 ve
30’uncu maddeler)

ULUSLARARASI SAGLIK TURiZMi VE TURISTiN SAGLIGI HAKKINDA YONETMELIK (12’nci madde)
2011/41 Sayili Genelge - Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Kapsaminda Sunulacak Saglk Hizmetleri
2011/59 sayili Genelge - Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetleri

2013/15 sayili Genelge Ozel Saghk Kuruluslarinin Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetleri




llgili mevzuat hiikiimlerine, genel ahlaka, tibbi

deontoloji ve meslek etigi kurallarina uygun ve dogru
olarak yapilmalidir.
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Bilgilendirmeler; sadece konusunda yeterli bilgi
ve tecriibeye sahip hukuken yetkili saglik meslek
mensuplari tarafindan yapilabilir.
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/Sagllk tesislerinin  hasta tedavi ettigi uzmanllk\
dallarindan baska hastalari kabul ve tedavi ettigi
intibaini  uyandiracak sekilde halki vyaniltan, yanls
yonlendiren, insan saghgini tehlikeye disiren, talep ve
haksiz rekabet ortami yaratan tanitim ve bilgilendirme

Q/apllamaz. /

l

Kisilerin bilgi ve nzalari olmaksizin kisisel telefonlari
rastgele aranamaz, mektup, kisa ileti, elektronik posta ve
sosyal paylasim araglari vasitasiyla ileti gonderilerek

reklam ve tanitim yapilamaz

Tanitim ve Bilgilendirmede Temel llkeler

gelmemis, Bakanlikga tibbi islem olarak tanimlanip diizenlenmemis tibbi ve tedavi
yontemleri hakkinda aciklamalara yer verilemez, bu yontemlerle hastaliklarin tedavi

Dogrulugu bilimsel ve klinik olarak kanitlanmamis, yerlesik tibbi metot haline
edildigi veya tedaviye yardimci olunduguna dair ifadeler kullanilamaz.

l

sebeplerle araci kurulus, yayin ve iletisim kanallari vasitasiyla belirli bir saghk

Check-up, tele saglik yardimi, saglik taramasi, danismanlik, bilgilendirme gibi
kurulusuna yonlendirme yapilamaz.

Y

Ancak, kullanilacak anahtar kelimeler ve arama motorlarinda ¢ikan sonug sayfasinda

internet arama motorlarina saglik tesisleri ve hekimler tarafindan kayit yaptirilabilir.
yer alan tim bilgiler mevzuata aykiri olamaz.

A

[

-

Saglik hizmetleri; 6zendirme, cekilis ve hediye gibi pazarlama amaclh sunulamaz ve bu
amaca yonelik reklam, tanitim ve bilgilendirme yapilamaz.
|

v

yapilacak tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri 6ncesinde Bakanliktan izin alinmasi

Saglik hizmetlerinde; sosyal sorumluluk projeleri ve kampanyalari kapsaminda
zorunludur.




Tanitim ve Bilgilendirmelerde Aykiriliklarin Tespiti

CIMER basvurulari incelenir

Ihbar/Sikayet/Basvurular arastirilir

Basin ve yayin organlari takip edilir

Saglik kuruluslarinin internet siteleri ve sosyal medya hesaplari taranir

Olagan ve Olagan Digi Denetimlerde var ise aykiriliklarin tespiti yapilir




REKLAM KURULU UYELERI

Baskanligi, Bakanin gorevlendirecegi ilgili Genel Mudiir tarafindan yiriitiilen Reklam Kurulu;

Bakanhgin ilgili genel midir yardimcilari arasindan gorevlendirecegi bir lye,

* Adalet Bakanhginin, bu Bakanlikta idari gérevlerde calisan hakim veya savcilar arasindan gorevlendirecegi bir Uye,
* @Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin gorevlendirecegi bir lye,

* Saghk Bakanhiginin gorevlendirecegi bir liye,

e Kulttr ve Turizm Bakanhginin gorevlendirecegi bir Gye,

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun gorevlendirecegi bir (e,

* Turk Standartlari Enstitlistinden bir Uye,

* Ankara, istanbul ve izmir biiyiiksehir belediyelerinin kendi aralarindan sececegi bir tiye,

* Yiuksekogretim Kurulunun, reklamcilik, iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman 6gretim Uyeleri arasindan gérevlendirecegi bir liye,
 Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tiirkiye Medya ve iletisim Meclisi tiyeleri arasindan gérevlendirecegi bir uye,
* Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonunun gorevlendirecegi bir Gye,

* Tuketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici 6rgutl temsilcileri arasindan segecegi bir Uye,

* Reklam verenler derneklerinin veya varsa ust kuruluslarinin segecegi bir lye,

* Reklamcilar derneklerinin veya varsa lst kuruluslarinin sececegi bir Gye,

* Tiurk Eczacilari Birliginin gérevlendirecegi eczaci bir Gye,

* Tirk Dis Hekimleri Birliginin gorevlendirecegi dis hekimi bir Gye,

* Tirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin gérevlendirecegi doktor bir tye,

* Turkiye Barolar Birliginin gorevlendirecegi avukat bir Gye,

olmak lizere baskan dahil on dokuz iiyeden olusur.




REKLAM KURULUNA BILDIRIM

Reklam Kurulana Bildirim Dosyasinin Kapsami Yapilan idari Ve Adli islemler
Aykirligi tevsik edilen basili/gorsel Reklam Kurulunca degerlendirilme ve islem
ornekler yapilmasi ve
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Hangi Mevzuat ve hukmune aykirilik
teskil ettigine iliskin detayli, acgiklayici
ve ayirt edici bilgiler Reklamlarin Durdurulmasi islemi icin Ticaret

Bakanhgina/ Ticaret Miidiirliiklerine iletilir.

Saglik Bakanhginca yapilan
islemlere ait belgeler l
a )

Yetkisiz kisilerce saglik beyani yapildigina/saglik
hizmeti sunulduguna dair icerikler hakkinda Savciliga
su¢ duyurusunda bulunulur.

\_ J 8

Reklami yapilan hizmete/kuruluga ait
ruhsat, bildirim, kayit veya benzeri izin
belgeleri,

A A 2




Radyo ve Televizyon Kanallarindaki Tanitim ve Bilgilendirme
Y Faaliyetleri

* Ulusal ve yerel radyo ve televizyon kanallarinda saglikla ilgili
vapilan tanitim ve bilgilendirme programlarina katilan,
konusma ve acitklama yapan saglik meslek mensuplari;

* Programdan once iki ntsha olarak taahhtutname imzalamakla
yukumladar.

* TaahhuUtnamenin bir érnegi ilgili yayin kurulusunda muhafaza
edilir ve ayrica, bir ntishasi da Bakanliga gonderilir.



TAAHHUTNAME

Topluma yonelik olarak radvyo ve televizyvonlarda yvapacagum bilgilendirmelerde, hallkin

saglifim koruma amaci ve meslefimin gerektirdifi sorumiluluk bilinei igerisinde;

Kanunlara, genel ahlaka, tibbi deontoloji wve saglik mesleklenn etik kurallarina
uyacagii,

Diiriistliik wve tarafsizlik, sayginlik ve giiven, nezaket ve savgl gibi temel etik ilkelerine
uyegun davranacagimi,

Bilgilendirmelerimde, kendi nzmanhk/mesleki alamim smarlan icinde kalacagima,
Belirli bir hasta wewya hastalarin teshis ve tedavisine ydnelik olarak bilgilendirme
vapmayacagimi,

Kisileri waniltacak, vanlis vwonlendirecek we pamge sevk edecek sekilde
konusmayvacagima,

Kisilerin, bilgi ve tecriibe eksikligini istismar edecek sekilde vewya abartili iddialar iler
surerek yvanlis izlenim olusturmawyacagimi,

Dogrulugu bilimsel ve klinik olarak kamitlanmamis veya mevzuatla tibbi islem olarak
tanimlanip dizenlenmemis tedavi ve yontemler hakkimda; bu yontemlerin hastaliklar:
tedavi ettifi vevya tedaviyve yvardunci olduguna dair bilgilendirme yvapmayacagini,
Hastalarmm hekim wvewa saghk kurmilusunu segme haklkim thlal edecek sekilde we belirli
bar kis1 vewya belirli bir saglik kuruluslarina yonlendirmeyecegima,

Saghk hizmetlerinin sonuclarimi garanti eden wve kesimnlik waat edecek sekilde
konusmayacagimai,

Bilimsel wavmlardan wapilan alintilar we bilimsel terimler: wanilfic: bigimde
kullanmavwvacafin,

Saghk kuruluslan ve saglhik meslek mensuplarnna yvonelik siddete sevk edici. asagilayica
we alay edici ifadeler kullanmawyacagima,

Yumirliikteki mevzuata gore lilkemizde uygulanmas: yvasaklammis olan tibbi islemlere
vonelik bilgilendirme yvapmayacagima,

Bevyan ve taahhiit ederim.

Adi Soyada:
Imza:
Diploma No:
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TANITIM VE BILGILENDIRME
FAALIYETLERINDE AYKIRILIK TE§PiTi HALINDE
UYGULANAN ADLI VE IDARI ISLEMLER
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1219 Sayili Tababet Ve
Suabati San'atlarinin Tarzi
Icrasina Dair Kanun’a
Aykir olarak reklam ve
tesekkur ilani yazdiranlar
hakkinda

Yetkisiz kisilerce
saglik beyaninda
bulunulmasi
halinde

Yiz Tiirk Lirasindan bin Tiirk
Lirasina kadar idari para cezasi
verilir.» hUkmUne gore yeniden
degerleme orani uygulanarak idari
para cezasl kesilir

3359 sayill Saghk
Hizmetleri Temel
Kanuna gore
savciliga sug

duyurusunda bulunulur.

Ozel Hastaneler
Yonetmeligine tabi
olan saghk
kuruluglarinin tanitim
ithlali halinde

1. Tespit: Uyari

2. Tespit: Uyari

3. Tespit: Uyari

4. Tespit: iki giin siireyle saglik
kurulugunun acil saglik hizmetleri
disindaki faaliyetleri durdurulur.
5. Tespit: Bes gun sureyle saglik
kurulugunun acil saglik hizmetleri
disindaki faaliyetleri durdurulur.

Ayakta Teshis Ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik
Kuruluglan Hakkinda
Yonetmelige tabi olan
saghk kuruluglarinin
tanitim ihlali halinde

1. Tespit: Uyari

2. Tespit: Uyari

3. Tespit: Uyari

4. Tespit: iki glin siireyle saglik
kurulusunun faaliyetleri durdurulur.
5. Tespit: Bes gun sureyle saglik
faaliyetleri durdurulur.
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Uluslararasi Saglk
Turizmi Ve Turistin

Saghgi Hakkinda
Yonetmelige tabi
olan saglik
kuruluslarinin
tanitim ihlali
halinde

|

1. Tespit: Uyari

2. Tespit: Bir ay sureyle
saglik turizmi faaliyeti
durdurulur.

3. Tespit: Ug ay siireyle
saglik turizmi faaliyeti
durdurulur.

Geleneksel Ve Tamamlayici

Tip Uygulamalari
Yonetmeligine tabi olan

saghk kuruluslarinin tanitim

ihlali halinde

Bakanlikga belirlenen bilgilendirme
ve tanitim hukumlerinin ihlali
halinde saglik kurulugunun tabi
oldugu ilgili mevzuat hukumleri
uygulanir. Uygulamalara iligkin
tibbi Grdnler hakkindaki
tanitimlarda tibbi Grtn tanitimina
iliskin mevzuat huktmleri
uygulanir.

Uremeye Yardimci
Tedavi Uygulamalan
Ve Uremeye
Yardimci Tedavi
Merkezleri Hakkinda
Yonetmelige tabi
olan saglik
kuruluslarinin tanitim
ihlali halinde

v

1. Tespit: Uyari
2. Tespit: Uyari
3. Tespit: Uyari
4. Tespit: iki glin siireyle saglik

kurulusunun faaliyetleri durdurulur.

5. Tespit: Bes gun sureyle saglik
faaliyetleri durdurulur.

Agiz Ve Dis Saghg
Hizmeti Sunulan Ozel
Saghk Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelige
tabi olan saglik
kuruluslarinin tanitim
ihlali halinde

1. Tespit: Uyari

2. Tespit: Uyari

3. Tespit: Uyari

4. Tespit: iki glin siireyle saglik
kurulusunun faaliyetleri durdurulur.
5. Tespit: Bes gun sureyle saglik
faaliyetleri durdurulur.
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Tanltlm ve Bilgilendirmelerde Aykirihk Halinde Yuritiilen
Islemler

s*Saghkta tamtim ve bilgilendirme faaliyetleri; ihbar/sikayet haricinde Denetim Birimi
tarafindan basin ve yayin organlari, sosyal paylasim ve internet siteleri iizerinden diizenli
olarak taranir, afis, tabela, billboard vb. incelemeleri yapilir.

¢ Aykir1 tanitim ve bilgilendirme yaptig: tespit edilen kisi, kurum ve kuruluslar ve bunlara ait
web siteleri hakkinda;

| | |
/ \ /*6502 sayili, TiiketicinD / \

*Mesul miidiir ti¢ kez uyarilir. Korunmas: Hakkinda Kanun
*Bir yil igerisinde dordiinci .
geregi Reklam Kurulunca

*{lgili ~ siteye erisimin  Bilgi

tespitte iki giin, besinci tespitte 3 . : Teknolojileri ve Tletisim
- " y .| degerlendirilmek ve iglem | .
bes giin  slreyle  saghk ) : Kurumunca engellenmesini
turulu | v yapilmak {izere Ticaret : : A
sunun aci saghk . e : teminen gerekli adli bildirimler
: : . Bakanhgina/ll Ticaret
hizmetleri disindaki yapilir.

Miidiirliiklerine gerekli

/ Qndirimler yapilir. / \ /

faaliyetleri durdurulur.
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Tanltlm ve Bilgilendirmelerde Aykirihk Halinde Yuritiilen
Islemler

s*Saghkta tamtim ve bilgilendirme faaliyetleri; ihbar/sikayet haricinde Denetim Birimi
tarafindan basin ve yayin organlari, sosyal paylasim ve internet siteleri iizerinden diizenli
olarak taranir, afis, tabela, billboard vb. incelemeleri yapilir.

¢ Aykir1 tanitim ve bilgilendirme yaptig: tespit edilen kisi, kurum ve kuruluslar ve bunlara ait
web siteleri hakkinda;

| | |
. N N ™

*Tiirk Tabipler Birligine ve
ilgili  Tabip  Odalarma Radyo ve Televizyon  Ust

*Kanunen su¢ olan bir isleme
yonlendirme olabilecegine

. | bildirim yapilarak Tibbi | | Kurulu'na bildirim yapilarak ilgili
kanaat getirilen durumlarda [«~— LT ) —>
- Deontoloji Nizamnamesine yaymlar hakkinda durdurma
saveliga  su¢  duyurusunda . e : y
gore disiplin  incelemesi karari alinmasi saglanir.

bulunulur,

yapilmasi istenir.

. 4\ AN /
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Ozel Saghk Kuruluslarinin Mevzuata Aykir: Tamitim ve
Bilgilendirmelerine Yonelik Uygulanan Idari Yaptirimlar

Faaliyetin Durdurulmasi
il Kurum Tiirii Uyarn idari Para Cezasi .
1-30giin
Ozel Hastane 23 3
2014 =
Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk 67 5
Kuruluslan
Ozel Hastane 39 1
2015 | Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk
Kuruluslan 27 2
Ozel Hastane 28
2016 | Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk
29 4 1
Kuruluslan
2017 Ozel Hastane 4 1
Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik 50 5
Kurulusglar
2018 .. 44
Ozel Hastane i
Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk
Kuruluslan 67 9
2019
Ozel Hastane 64 ]
Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
94 11 4
Kuruluglan




Ticaret Bakanhig: Reklam Kurulunca Uygulanan Idari
Para Cezasi ve Reklam Durdurma Karan

REKLAM KURULUNCA UYGULANAN

IDARI PARA VE DURDURMA CEZA BILGILERI
(01 Ocak-31 Aralik 2019)

KATEGORILER Birim Miktar
Inceleme Sayisl Adet 277
Uygulanan Idari Para Cezasi TL 3.234.641 TL
Reklam Durdurma Karari Adet 232
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TESEKKURLER
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